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สวัสดีปใหม 2548 ครับทานผูอานทุกทาน เนื้อหาในสัปดาหนี้เรามาดูเรื่องทางการจัดการที่กําลังโดงดัง

และฮิตกันอยูเรื่องหนึ่งนะครับ แถมเปนที่เรื่องที่อาจจะเหมาะกับเหตุการณภัยพิบัติที่เกิดข้ึนในภาคใตของ

ไทยก็ไดนะครับ นั้นคือเรื่องของการบริหารความเสี่ยงหรือ Risk Management ซ่ึงเรื่องของการบริหาร

ความเสี่ยงนั้นผมเช่ือวาทานผูอานคงจะมีพ้ืนฐานที่หลากหลาย บางทานอาจจะเปนผูเชี่ยวชาญในดานนี้ 

บางทานจะมองความเสี่ยงเฉพาะดานใดดานหนึ่ง บางทานอาจจะเคยไดยินมาบางแตไมรูวาคืออะไร ซ่ึง

เนื้อหาของผมในสัปดาหนี้จะเปนในเรื่องของบริหารความเสี่ยงในลักษณะทั่วทั้งองคกร หรือ ที่

ภาษาอังกฤษเขาเรียกวา Enterprise Risk Management (ERM)  

  

เราอาจจะพอคุนกับเรื่องของความเสี่ยงกันมาบางนะครับ แตเวลาเรานึกถึงความเสี่ยงทีไร เราก็มักจะนึก

ถึงความเสี่ยงทางดานการเงินเปนหลัก ไมวาจะเปนความเสี่ยงในการลงทุน หรือ ความเสี่ยงในการปลอย

สินเช่ือ ในอดีตผมเองก็มักจะนึกวาเรื่องของความเส่ียงเปนเรื่องของนักการเงินเทานั้น ซ่ึงปจจุบันนี้

ความคิดในลักษณะนั้นคงจะผิดแลวครับ เพราะเรื่องของความเสี่ยงเปนเรื่องที่ผูบริหารในทุกระดับจะตอง

ใหความสนใจ เพราะเรื่องของความเสี่ยงไดแฝงอยูในงานเกือบทุกอยางภายในองคกร แมกระทั่งในเรื่อง

ของการวางกลยุทธ ปจจุบันผูบริหารองคกรธุรกิจหลายแหงของไทยเวลาเขาเลือกและตัดสินใจทางกลยุทธ

เขาก็จะนําหลักของการบริหารความเสี่ยงมาใชดวย และที่ใชกันมากอีกดานหนึ่งก็คือ Operational Risk 

ที่เปนความเสี่ยงในการดําเนินงานโดยทั่วไป ถามองในภาพรวมแลวคงพอจะบอกไดวาในปจจุบันความ

สนใจในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงตกอยูในเรื่องของการที่จะทําอยางไรถึงจะสามารถระบุและบริหาร

ความเสี่ยงไดทั่วทั้งองคกร ไมใชแคทางดานการเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น  

  

เนื่องจากศาสตรทางดานการบริหารความเสี่ยงยังเปนเรื่องที่ใหมพอสมควร ดังนั้นจึงยังไมมีคํานิยามหรือ

คําจํากัดความที่นิ่ง แตก็มีคําจํากัดความที่คอนขางเปนที่ยอมรับพอสมควร โดย The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commissoin หรือ ที่รูจักกันดีในช่ือของ COSO 

ซ่ึงเปนคณะทํางานที่รวบรวมบรรดานักวิชาการและที่ปรึกษาที่เปนผูรูในศาสตรดานการบริหารความเสี่ยง

ทาง COSO พยายามที่จะสรางกรอบแนวคิด คําจํากัดความ และแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับ

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร แลวเขาก็ไดเรียกแนวทางดังกลาววาเปน Enterprise Risk 

Management นั้นเองครับ  

  

หลักการพ้ืนฐานของ ERM ก็มาจากสาเหตุการดํารงอยูขององคกรที่ต้ังและดํารงอยูข้ึนมาเพ่ือกอใหเกิด

คุณคาในดานใดดานหนึ่งใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders) ไมวาจะเปนผูถือหุน หรือ

ลูกคา แตในขณะเดียวกันในการดําเนินงานขององคกรใดก็ตามก็จะตองเผชิญกับความไมแนนอน หรือ

Uncertainty อยูดวยเสมอไป ทานผูอานลองนึกถึงองคกรทานเองซิครับ การที่จะทําใหเกิดผลตอบแทน

สูงสุดแกผูถือหุน หรือ การบริหารลูกคาใหไดดีที่สุด หรือ การผลิตสินคาที่มีคุณภาพที่ดี ลวนแลวแตมี

ความไมแนนอนในอันที่จะทําใหไดสิ่งที่ตองการ เชน สภาวะแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป หรือ 

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป หรือ ความผิดพลาดจากการทํางาน หรือ คูแขงขัน หรือ แมกระทั่งการ

เปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ ฯลฯ ความไมแนนอนเหลานี้กอใหเกิดทั้งความเสี่ยงและโอกาส โดยความเสี่ยง
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นั้นก็จะอาจจะสงผลเสียตอองคกร ซ่ึงแนวคิดของ ERM คือการสรางกรอบแนวคิดและเครื่องมือสําหรับ

ผูบริหารในการที่จะบริหารและจัดการกับความไมแนนอน และความเสี่ยงที่เกิดข้ึน เพ่ือสุดทายแลว

กอใหเกิดคุณคาสูงสุดแกผูเกี่ยวของกับองคกร  

  

ถาจะนึกภาพงายๆ ก็คือในการที่องคกรจะดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ องคกรจะตอง

เผชิญกับความไมแนนอนและความเสี่ยง ที่อาจจะสงผลตอการที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ในอดีต

เราก็มักจะนึกในทํานองเขาขางตัวเองตลอดวา ความไมแนนอนและความเสี่ยงเหลานั้นคงจะไมมีวันหรือ

ยากที่จะเกิดข้ึนกับเรา และก็มักจะนึกในแงดีวาโชคคงจะเขาขางเราที่จะทําใหสามารถทํางานไดบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตองการ แตในความเปนจริงนั้นเราจะตองเผชิญกับความไมแนนอน และความเสี่ยงอยู

ตลอดเวลา แคเดินออกจากบานก็ตองมีความเสี่ยงเกิดข้ึนมากมายแลว หรือแมกระทั่งนั่งอยูเฉยๆ ที่บานก็

มีความเสี่ยงเกิดข้ึน ยิ่งถาคิดในเชิงธุรกิจแลว เจาความเสี่ยงและความไมแนนอนเหลานี้ก็จะยิ่งมากข้ึนกวา

แคการเดินออกจากบานหรือการนั่งอยูกับบานเฉยๆ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ

องคกรทุกแหง ซ่ึงจริงๆ แลวถามองดีๆ จะพบวาการบริหารความเสี่ยงก็เหมือนกับที่เราคิดอยางรอบคอบ

หาทางปองกันไวกอนที่จะเกิดปญหาเกิดข้ึน หรือ การคิดลวงหนาในสถานการณที่ไมเปนไปตามที่คาดไว 

  

สิ่งหนึ่งที่เราตองยอมรับนะครับก็คือไมมีองคกรหรือบุคคลใดที่จะดําเนินงานอยูในสภาวะแวดลอมที่

ปราศจากความเสี่ยง ทุกคนหรือทุกองคกรจะดํารงอยูภายใตความเสี่ยงทั้งนั้น หลักการในการบริหารความ

เสี่ยงไมไดเปนแนวทางในการสรางสภาวะแวดลอมที่ปราศจากความเสี่ยง แตเปนการทําใหผูบริหาร

สามารถบริหารและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลภายใตสภาวะแวดลอมที่มีความเสี่ยง เรามาดูกันนะ

รับวาประโยชนที่สําคัญของการนําระบบ ERM มาใชในองคกรมีอะไรบาง  ค 

 - ทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ซ่ึงเม่ือเราทราบวา

ทุกองคกรดําเนนิงานภายใตความเสี่ยง ดังนั้นผูบริหารแตละคนก็มีระดับของการยอมรับตอ

ความเสี่ยงไดมากนอยตางกัน การบริหารความเสี่ยงที่ดีจะชวยใหผูบริหารสามารถเลอืกทิศทาง

หรือการเคลื่อนไหวทางกลยทุธที่สอดคลองกับระดับความเสี่ยงอันเปนที่ยอมรบัได  

 - ทําใหสามารถตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตอความเสี่ยงไดดีข้ึน ดังนั้นเม่ือความเสีย่งนั้นเกิดข้ึน

จริงๆ ผูบริหารก็สามารถที่จะเลอืกการตัดสินใจและตอบสนองตอความเสี่ยงนั้นไดดีข้ึน  

 - ทําใหองคกรลดความแปลกใจหรือสิ่งที่ไมคาดคิดวาจะเผชิญได เนื่องจากองคกรไดมีการ

บริหารความเสี่ยงและคิดไวลวงหนาแลว ดังนั้นเม่ือสถานการณนั้นเกิดข้ึนจรงิๆ ก็จะสามารถ

ตอบสนองไดดีข้ึน  

จริงๆ แลวประโยชนของการนําระบบบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกรมาใชยังมีประโยชนอีกมากมายนะ

ครับ แตสิ่งหนึ่งที่เราจะตองระลึกไวก็คือระบบการบริหารความเสี่ยงไมใชผลลัพธสุดทาย แตเปน

กระบวนการหรือวิธีการที่จะทําใหเราสามารถบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน ไมวาจะเปน

การบรรลุเปาหมายของกําไร การลดความสูญเสีย  
 


